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Thomas Siewert, Neubrandenburg

Brauchen auch mittelstandische
Giiterbahnen gezieltes Marketing?

Erfahrungen aus einem Uberzeugenden Beispiel

Der Schienenverkehrsmarkt ist ein Wachs-
tumsmarkt der Zukunft, das Verkehrsaufkom-
men auf der Schiene nimmt lberproportional
zu. In den vergangenen Jahren haben zahl-
reiche Neugriindungen bewiesen, dass sich
mit Bahnverkehren Geld verdienen lasst. In-
zwischen sind mehr als 300 Bahngesell-
schaften unterschiedlichster GréBe und Art
auf dem deutschen Schienennetz tatig.

Der Schienenverkehrsmarkt 1&sst sich relativ
einfach in zwei Segmente — Personen- und
Guterverkehr — aufteilen, die sich in ihren
Kernbereichen stark unterscheiden. Die bei-
den Sparten weisen sehr unterschiedliche
Vertragsgestaltungen sowie Beziehungen zu
den Kunden und damit auch unterschiedliche
Kommunikationsgedanken auf. Im Schienen-
personennahverkehr (SPNV) bestehen lang-
fristige  Verkehrsvertrage zwischen den
Bahngesellschaften und den staatlichen Auf-
gabentragern, wodurch auch die Fahrgast-
werbung lngerfristig budgetiert und geplant
werden kann. Mitunter (ibernehmen, wie et-
wa im Bereich des Rhein-Main-Verkehrsver-
bunds, auch die Aufgabentrager einen Grof3-
teil der Marketing-Aktivitaten selbst. Zudem
stehen im SPNV tatige Bahngesellschaften
in der Regel nur dann untereinander im Wett-
bewerb, wenn Verkehrsleistungen durch die
Aufgabentrdger ausgeschriebhen werden.
Kundenwerbung nimmt far SPNV-Anbieter
somit eine vergleichsweise geringe Rolle ein.

Anders stellt sich die Situation im Guterver-
kehrsmarkt dar, der dynamischer und kurz-
fristiger aufgebaut ist. Transportvertrage sind

meist nur Uber ein Jahr abgeschlossen und |

der Kundenstamm setzt sich aus einer Viel-
zahl von Auftraggebern aus Industrie und
Wirtschaft mit unterschiedlichsten Anforde-
rungen und Erwartungen zusammen. Zu-
gleich stehen die Anbieter hier — neben der
Konkurrenz durch andere Verkehrstrager —
im unmittelbaren Wettbewerb zueinander.
Eine klare und zielgerichtete Kommunikation
der eigenen Fahigkeiten und Moglichkeiten
sowie ein pragnantes, unverwechselbares
und seritses Auftreten sind somit flir Giter-
verkehrsanbieter unerldsslich, wenn sie (ber
Nischenmarkte hinauswachsen méchten.

Werbung und generell Marketing unterschei-
den sich in den beiden genannten Bereichen
in ihrer Art. Zwar sind fUr die jeweiligen Kun-
den in beiden Féllen Qualitdt und Preis aus-
schlaggebend fir die Wahl des Transport-
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anbieters, jedoch sind die Ansatzpunkte ver-
schieden. Kunden im Giuterverkehr legen
weitaus mehr Augenmerk auf betriebliche
Prozesse und die Méglichkeiten, Transporte
in die eigenen Produktionsabldufe zu inte-
grieren. Erfolgreiches Marketing far Cargo-
bahnen muss dies entsprechend berticksich-
tigen.

Akzente setzen und profitieren

Obwohl die Notwendigkeit von Marketing-
maBnahmen im Guterverkehrsbereich an
sich belegt ist, erfolgt eine durchweg konse-
quente Umsetzung lediglich bei den grof3en
Unternenmen der Branche. Bei den mittel-
standischen Gesellschaften bestehen hinge-
gen deutliche Diskrepanzen unter den Markt-
teilnehmern. Einige Unternehmen scheinen
nach wie vor nicht von der Notwendigkeit von
Marketing bei Cargobahnen iberzeugt zu
sein und derartigen Aklivitdten eine entspre-
chend geringe Rolle zuzugestehen. So wer-
den diese Aufgaben mitunter ,nebenbei” von
Mitarbeitern ausgefihrt, deren Kernkompe-
tenz in anderen Bereichen liegt — mit dem
Effekt, dass sie fir diese Bereiche einerseits
nicht voll zur Verfligung stehen und anderer-
seits ein moglicherweise laienhafter Umgang
mit Marketinginstrumenten erfolgt.

Jedoch beweisen gerade Unternehmen mit
einer konsequenten Marketingstrategie de-
ren Nutzen — durch Wachstum und Erfolg auf
einem turbulenten Markt. Ein gutes Beispiel
hierfiir ist die Nordbayerische Eisenbahnge-
sellschaft (NbE) mit Sitz in Aschaffenburg,
die in den vergangenen funf Jahren zu be-

Abb. 1: Enge Zusammenarbeit zwischen NbE
und Agentur auch auf Messen
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achtlicher GroBe angewachsen ist. Konse-
quente Vermarktung unter professioneller
Unterstitzung durch die Timeliners Agentur
spielte hierbei eine entscheidende Rolle.

Kooperation von Anfang an

Als 2002 im Markt gestartete Neugriindung
traf die NbE schon beim Markteintritt eine
wichtige Entscheidung, die sie bis heute
nicht bereut hat. Entgegen den durchaus (ib-
lichen Méglichkeiten, Logoerstellung und
grafische Gestaltung .hausbacken” selbst zu
erledigen, wurden Profis gesucht und mit der
Timeliners Agentur aus dem mecklenburgi-
schen Neubrandenburg auch gefunden. So
manche Stunde wurde bei Griindung der
NbE (ber das Erscheinungsbild und die Wer-
bestrategie des Unternehmens gegribelt,
galt es doch, das Unternehmen als etwas
Besonderes auch nach Auf3en hin darzustel-
len. Fur die Mitarbeiter der Timeliners Agen-
tur eine interessante Herausforderung.

Als erster Meilenstein entstand innerhalb der
ersten Monate eine so genannte Coporate
Identity, kurz CI. Darin wurden alle Gestal-
tungsmerkmale, Farblichkeiten und Schrift-
typen festgelegt, die fortan die NbE im Au-
Ben- und Innenauftritt bestimmen und somit
fir einen professionellen Gesamteindruck
sorgen sollten. Diese CI bildet die gestal-
terische Basis flir samtliche Veroffentlichun-
gen der NbE — von Broschiren und Anzeigen
bis hin zu schriftlichen Arbeitsmaterialien.
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Klare Gestaltung
dank CI-Richtlinie

Und auch groBflachig wurde die entworfene
Cl angewendet: War die NbE zunéchst als
kleines Unternehmen in der Vielzahl der eu-
ropaischen Bahnen kaum wahrnehmbar, ver-
anderte die erste eigene Lokomotive den Be-
kanntheitsgrad des Unternehmens schlagar-
tig. Auf Basis der Cl-Richtlinien nahm sich
die Timeliners Agentur der wichtigen Auf-
gabe an, jene Lok &uBerlich zu gestalten. Die
verwendeten Farben Hellblau, Orange und
Lichtgrau verhalfen der Lok nach der Auslie-
ferung zum Spitznamen ,Papagei”.

Die gleichzeitig in der Szene stattfindende
Diskussion um die Farbwahl, flhrte dazu,
dass die NbE unter Interessierten bekannter
wurde. Egal auf welcher Baustelle die zwi-
schenzeitlich auf acht eigene Lokomotiven
angewachsene Flotte zu finden ist — dank
des einzigartigen Designs ist immer schnell
erkennbar, dass die NbE vor Ort ist. Entspre-
chend konsequent sind Bahn und Timeliners
Agentur bedacht, auch gebraucht erworbene
Fahrzeuge der NbE unverziglich der Unter-
nehmens-Cl anzupassen.

Konsequent sein

Die nun seit einigen Jahren sehr fruchtbar
verlaufende Partnerschaft der beiden Unter-
nehmen erméglicht es der NbE, sich auf ihre
Kernkompetenzen zu konzentrieren. Marke-
ting, PR und Design tbernimmt dagegen die
Timeliners Agentur. Dazu gehdrte auch die
Gestaltung der Cl neu gegrindeter Gesell-
schaften innerhalb des so entstandenen
NbE-Unternehmensverbundes. ,Aus einem
Guss” und den Netzwerk-Charakter unter-
streichend verfiigen die Mitglieder der ,Fami-
lie“ jeweils Uber ein individuelles, aber auch
gleichzeitig ahnliches und somit den Grup-
penauftritt definierendes Erscheinungsbild.

Das einheitliche Erscheinungsbild der NbE-
Unternehmensgruppe  bezieht  selbstver-
standlich auch deren Online-Aktivitdten mit
ein. Gerade die Websites der Gesellschaften
erméglichen es, Neuerungen im Unterneh-
men schnell und effektiv zu kommunizieren,
wodurch Kunden wie auch AuBenstehende
Entwicklungen verfolgen und somit das Ver-
héaltnis zum Unternehmen vertiefen kdnnen.

Prasenz sorgt fur Resonanz

Als wichtig erachtet die Timeliners Agentur
den direkten, persénlichen Kontakt zu be-
stehenden und potenziellen Kunden. Eine
vielversprechende, aber im Bahntransport-
bereich bislang nur von wenigen mittelstandi-
schen Unternehmen genutzte Maoglichkeit
hierzu ist die aktive Prasenz auf Fachmes-
sen. Aus diesem Grund war die NbE bei-
spielsweise auf der transport logistic 2007 in
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Abb. 2: Marketing geht manchmal ungewdGhn-
liche Wege: Modell im NbE-Farbenkleid

Munchen mit einem eigenen Stand vertreten.
Dessen Gestaltung — selbstverstandlich in
der Unternehmens-Cl — (ibernahm dabei die
Timeliners Agentur. Fir zusétzliche Werbeef-
fekte sorgte eine neue, komplett moder-
nisierte Lokomotive im Messefreigelande.
Der NbE-Auftritt auf der finftagigen Fach-
messe resultierte in durchwegs positiver Re-
sonanz und erweitertem Bekanntheitsgrad.

Werbung zahlt sich aus

Uber das brancheniibliche MaB hinaus be-
kannt zu sein, zahlt sich fir die NbE auch in
finanzieller Hinsicht durchaus aus. Weitaus
schneller als von einem unabhangigen, mit-
telstandischen Unternehmen erwartet, entwi-
ckelte sich das Unternehmen in den vergan-
genen funf Jahren zu einem gefragten Anbie-
ter von Verkehrs- und Logistikleistungen.

Eine Bestitigung der gemeinsamen Aktivi-
taten von NbE und Timeliners Agentur stellt
die Auszeichnung Bayerns Best 50 dar, die

Abb. 3: Klare Gestaltung der Informations-
materialien geméaf Cl-Richtlinien

dem Bahnunternehmen am 18. Juni 2007
durch den bayerischen Staatsminister Erwin
Huber Uberreicht wurde. Der Freistaat ehrte
mit dem Preis zum sechsten Mal bayerische
Unternehmen, die sich als besonders wachs-
tumsstark erwiesen haben und Umsatz so-
wie Mitarbeiterzahl Uberdurchschnitilich stei-
gern konnten.

Professionelles Marketing tragt entscheidend
zum Erfolg eines Unternehmens und einer
guten Entwicklung bei. Die hierflr nétigen In-
vestitionen haben sich in allen Fallen voll und
ganz bewahrt. Wahrend viele Gesellschaften
gerade in der Griindungsphase derartige
Ausgaben scheuen und statidessen einen
mitunter stiefmiitterlichen Ansatz im Marke-
ting-Bereich pflegen, hat sich die bereits ab
der ,Stunde Null* bestehende enge Zusam-
menarbeit von Bahngesellschaft und Agentur
als die richtige Wahl erwiesen und kénnte im
Privatbahnsektor Schule machen.

Brauchen also Cargobahnen Werbung? Ein-
deutig ja.!

Abb. 4: Messestand der NbE auf der transport logistic 2007 in Mtinchen
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